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1. Cette crise est-elle vraiment la pire ? 

2. Quels scenarios pour quelle sortie de crise ? 

3. Allons-nous vers un retour normal à la consommation ? 

4. Quelles sont les bonnes pratiques à appliquer ? 

5. Quels leviers principaux activer en sortie de crise ?

QUEL REBOND ET QUELLES STRATÉGIES GAGNANTES POUR LES 

MARQUES ?

POINT DE VUE EN 5 QUESTIONS



Extraits de l’étude



De nombreux secteurs 
ont été lourdement 
impactés mais, face à 
la reprise, il existe des 
disparités



DES IMPACTS MASSIFS MAIS TOUS LES SECTEURS NE SONT PAS LOGÉS À 

LA MÊME ENSEIGNE

Impact du Covid sur les secteurs d’activité (exemples pour les USA)



EN DEPIT DE L’ONDE DE CHOC PUISSANTE, LES IMPACTS S’ATTÉNUENT 
RAPIDEMENT POUR DE NOMBREUX SECTEURS

Source :  BCG henderson inst i tute,  chi f f res S&P 1200 (USA) 29 mai  2020

Des secteurs entiers en résilience rapide, d’autres en difficulté à plus moyen terme. 
Certains affectés par l’ampleur de la crise (chiffres USA)



Les 3 schémas de 
sortie possibles 
usuellement admis



LA QUESTION DES SCENARII DE SORTIE DE CRISE : QUEL RATTRAPAGE ? 

COMPRENDRE LES COURBES EN V, U OU L

Les 3 scenarios de sortie de crise et leurs pertes associées

La courbe en V
(retour rapide)

La courbe en U
(retour lent)

La courbe en L
(aggravement)

Les pertes sont l imitées à la période de 
lockdown et le retour à la normale est 
rapide
La courbe est en forme de V

Il  n’y a pas d’effet de rattrapage et les 
pertes demeurent sans compensation 
malgré le retour à la normale
La courbe est en forme de U

Il  n’y a pas de retour à la normale et les 
diff icultés s’accentuent sur une plus 
longue période 
La courbe est en forme de L

Source :  formal isat ion BCG

Echelle du pire



Un effet rattrapage 
tend à se dessiner



LA FRUSTRATION, MOTEUR DU RETOUR À LA CONSOMMATION

En dépit de la crise, et du retour à l’humain prioritaire, un effet de rattrapage de consommation est à 
attendre 

Source :  étude harr is interact ive,  France, avr i l  2020 



Le ecommerce
durablement renforcé



DE NOUVELLES TENDANCES DE CONSOMMATION À PRENDRE EN COMPTE

LE ECOMMERCE DURABLEMENT RENFORCÉ

Source :  étude Yougov, France, 22 avr i l  2020 Source :  Nielsen Scantrack Scope :  dr ive + l ivraison à domic i le 
dont  Amazon ( 12 avr i l  2020)

Le ecommerce accentue logiquement sa dynamique, de façon considérablement accélérée



DE NOUVELLES TENDANCES DE CONSOMMATION À PRENDRE EN COMPTE

LE ECOMMERCE DURABLEMENT RENFORCÉ

Source :  contentsquare datahub, données mondiales,   8  ju in 2020

Au-delà du trafic, ce sont les transactions et le taux de conversion qui explosent



Q4 
« Quelles bonnes 
pratiques appliquer ? »  



LES BONNES PRATIQUES POUR TIRER LE MEILLEUR PARTI DE LA 

« REPRISE » POST-COVID

Shifter son offre 
de façon agile

• Trouver des pivots 
pérennes

Q u i  ?  
L e  l e a d e r  m o n d i a l  d e  l a  
l o c a t i o n  C 2 C  e n  
c o n c u r r e n c e  d u  s e c t e u r  
h ô t e l i e r  t r a d i t i o n n e l

Q u o i  ?
D i v e r s i f i e  s e s  s e r v i c e s  
a u t o u r  d u  v i r t u e l  e t  d e s  
s é j o u r s  l o n g u e  d u r é e

L ’ a g i l i t é  ?
E t e n d  s o n  o f f r e  p o u r  
c o n c u r r e n c e r  l e s  
a g e n c e s  i m m o b i l i è r e s .  

Axe 1 



LES BONNES PRATIQUES POUR TIRER LE MEILLEUR PARTI DE LA 

« REPRISE » POST-COVID

LES TENDANCES CLÉ DE L’ÉVOLUTION DU RETAIL OBSERVÉES LORS DU NRF 2020 ET 
IMPLÉMENTÉES DANS LES COMMERCES DE NEW YORK CITY

Le magasin devient un vrai 
lieu de vie et d’expérience

La technologie se met au 
service de la relation client 

tout en valorisant les 
collaborateurs

Les technologies et l’IA au 
service de l'efficacité 
économique et écologique du 
retail

4Source :  Thinkmarket ,  analyse des tendances du New York Retai l Forum 2020 ( janvier 2020)

Accélérer la 
transformation 

de sa distribution

• Développer de 
nouveaux formats 
de magasins

Axe 2



i t ’ s  t i m e
t o  s h i f t


