Le Retail a I’ere post-Covid : 'omnicanalité devient un pré-requis pour les enseignes, qui doivent
faire preuve d’agilité en s’adaptant en permanence aux évolutions de la consommation
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Une demande
d’autonomisation et de
fluidité croissante du
parcours client

La hausse de la demande e-commerce,
offrant un parcours client sans couture,
intensifie I'exigence de fluidite et
d’autonomisation du parcours magasin.
Les points de vente physiques doivent
accroitre leurs efforts pour rendre
I'expérience client toujours plus fluide,
avec les bons outils et Ila bonne
organisation opérationnelle.

Le marketing relationnel
omnicanal, vecteur
d'engagement et de
personnalisation des besoins
clients

L’intensification de l'usage du digital
implique un bon niveau de
différenciation online, avec la mise
en place de nouvelles stratégies
relationnelles qui maximisent
I'’engagement et Ia fidélisation.
L’hyperpersonnalisation de la
relation client devient indispensable
pour créer de I'engagement et de la
préférence de marque.

[}
Mhmkmgﬁg]ggn’g






