#Retail

L'lA agentique s'invite
dans le retail : zoom
sur la fonctionnalité
« Buy for Me »
d'Amazon

Une nouvelle fonctionnalité intégrée a I'application Amazon Shopping,
qui offre la possibilité aux utilisateurs de commander des produits issus
de sites tiers, tout en restant dans I'écosystéme Amazon.
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L'IA d'Amazon fait du shopping a votre place
sur des sites externes
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L'utilisateur saisit le L’'agent IA collecte les L’'agent IA finalise la
produit souhaité dans informations commande en
la barre de recherche, @ essentielles sur le site utilisant les
puis clique sur le marchand (prix, informations par
bouton “Buy For Me”. livraison, taxes). défaut de l'utilisateur

(adresse, moyen de
paiement, etc.).



En centralisant produits, paiements et
logistique, méme au-dela de sa propre
plateforme, Amazon aspire a devenir

I'interface universelle du shopping en ligne.
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«— (Cl Brand women's leggings & @)
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Price & availability up to date @
s4.8%

In stock
Estimated delivery from Brand in 5-10 business
days

Purchase from brand.coem with Amazon's Al.
Limit one per order.

Delivery information from brand site

Free shipping
Free returns and exchanges

Mh;nkmquet



Une percée majeure dans I'lA agentique

Reposant sur les modéles d'lA Nova d’Amazon et Claude d’Anthropic, la
fonctionnalité « Buy for Me » s’appuie sur une intelligence artificielle

agentique capable d’agir de maniére autonome.

IA Agentique £2 : des agents capables de raisonner, planifier et
agir seuls

Compréhension de la
demande

Comprend une mission ou un objectif global

Prise de décision
autonome

Prend des décisions selon les circonstances

Gestion de taches

Peut se diviser en sous-taches et les enchainer sans

complexes intervention humaine
Autonomie Proactive (agit sans sollicitation)
Finalité Accomplir une mission avec ou sans supervision

2 5 o/ des entreprises lanceront des pilotes autour de I'l A
O agentique d’ici 2025 - 2028 @




L'IA agentique au service de la performance
retail

Réduction des colits
opérationnels par
I'automatisation des taches
simples et répétitives liées aux
demandes clients et a la
gestion des commandes

Connaissance client améliorée
grace aux interactions avec les
agents IA, qui enrichissent la
donnée et permettent une
personnalisation plus fine et plus
pertinente.

Gain de productivité en
permettant aux collaborateurs

de se concentrer sur des oye
-7 . utilisant des agents IA
missions a plus forte valeur

L : . . rapportent une croissance
ajoutee : conseil, stratégie, A
relation client premium significative de leurs revenus.
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Ce que I'lA agentique change pour le
consommateur

Gain de temps et d’autonomie Personnalisation continue

A , )
Un seul interlocuteur IA pour grace a l'adaptation des réponses

sérer lensemble des demandes, en temps réel selon le contexte
24/7 utilisateur (compte, historique,

comportement)

Exécution de taches concreéetes :

Gestion de cqmmandes, . consommateur préfére acheter
retoyrs, tracking, réservation de via un agent numérique plutét
services, etc. , .

qu’un humain
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Avec « Buy For Me », Amazon ne se contente pas
d'élargir les fonctionnalités de son application :
I'entreprise amorce un tournant vers un nouveau
modele de commerce assisté par intelligence
artificielle.

Sil'agentique en est encore A ses prémices, I'ambition
affichée est forte : concevoir des |A capables de gérer
des tGches complexes et multi-étapes, bien au-
deld du simple achat.

Une révolution discrete, mais potentiellement majeure, dans la
facon dont nous interagirons avec le commerce numérique de
demain. Et vous, étes-vous préts a déléguer a une IA des
actions concretes ?



Vous souhaitez en savoir plus sur

ce sujet ?

Contactez notre expert :

Mathieu STAAT
Directeur des practices IA & DATA et
Omnicanal & E-commerce chez Thinkmarket
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Retrouvez Thinkmarket sur:
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Pour en savoir plus : www.thinkmarket.fr



https://www.linkedin.com/company/thinkmarket/
https://www.instagram.com/thinkmarket_/
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