LE SECTEUR DE
L'HOSPITALITY
FACE A LA CRISE
SANITAIRE

Comment |le secteur
de I'hospitality
s'adapte et se

reinvente en reponse

a cette epidemie
sans precedent ?
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Pres de 40 Hotels Flexibilisation de la politique Réduction du personnel
mis a disposition de soignants d’annulation et mise en place de bons 25% pour AirBnb ®
- et de sans abris” d’achat « voucher »” Licenciement de 1300 employés dans le
R groupe Hyatt ’

Accompagnement des voyageurs en
facilitant 'accés a de I'information fiable

sur les restrictions de voyages Demandes d’aides gouvernementales
. 11,5% des dossiers déposés pour des
_ Plateforme facilitant le Maintien de la préférence de marque préts garantis par I'Etat concernent le
@ airbnb rapprochement entre pendant le confinement via la promotion secteur du tourisme 1©
solgnants et proprietaires d’expériences a réaliser chez soi (cuisine,
loueurs DIY, sport..)
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Solidarité
-1

Rassurer la clientéle en répondant parfaitement aux nouvelles normes sanitaires

1/ Renforcement des mesures sanitaires sur I'ensemble des points de contact du parcours clients :
sécurisation des établissements et parties communes (lobby, desk, ascenseurs...), restauration adaptée,
port du masque obligatoire, limitation des contacts, protection des clients et du personnel

2/ Adoption de nouveaux protocoles et mise en avant de certifications et labels afin de garantir voire
marketer les mesures d’hygiéne" la santé et les protocoles de décontamination (B&B avec Socotec,
Accor avec Bureau Veritas...) "

Reconquérir la clientele domestique

1/ Accompagnement proactif des clients dans leurs démarches d’échanges pour les destinations non
desservies

2/ Mise en place d’'une stratégie d’acquisition tournée vers des destinations locales (40% des familles
envisagent de rester dans leur région pour les vacances ) a l'aide de promotions ciblées et d’offres
packagées personnalisées

3/ Création de plateformes solidaires comme « Sauvetonhotel.com » prgposant des bons d’achat a durée
limitée et valables dans les hotels et restaurants partenaires en France
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